
可及性与非歧视原则通知

● 重要提示！此文件包含关于您的失业补助的重要信息。请致电 1.888.737.0259 或访问我们的网站 des.nc.gov获取免费

的翻译协助。此文件可能包含与您的利益或上诉权有关的重要信息,可能要求您就上诉决议在 10 天内对下级机关作出

回应，在 30天内对上级机关和司法机关作出回应。
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商务部就业保障部和劳动解决方案部遵守适用的联邦民权法，禁止基于种族、肤色、国籍、年龄、残疾或性别实施歧视。我

们不因种族、肤色、国籍、年龄、残疾或性别排除他人或以不同的方式对待他们。 

我们为残疾人士提供免费帮助和服务，便于其与我们进行有效沟通，如： 

● 合格的美国手语（ASL）口译译员，

● 其他格式的书面资料（大字版本、音频、可访问的电子版、其他格式）。

● 为主要语言不是英语的人提供免费语言服务，包括其他语言合格口译译员和其他语言编写的资料。

若您需要这些服务，请致电 1.888.737.0259联系我们的口译服务。 

若您认为商务部就业保障部和劳动解决方案部未能提供这些服务或基于种族、肤色、国籍、年龄（40 岁或以上）、残疾、

遗传信息、宗教、性别或政治立场而以其他方式歧视区别对待，您可以通过联系我们提出申诉 Legal Services Section 使

用以下方法：通过电子邮件：grievance@nccommerce.com; 通过电话：1.888.737.0259; 或邮寄：Legal Services Section, 

P.O. Box 25903，Raleigh，NC 27611-5903。

您还可通过民权投诉办公室门户网站 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf向美国劳工部民权办公室提出投

诉，或通过邮寄或电话联系： U.S.Department of Labor,Frances Perkins Building, 200 Constitution Ave 

NW, Washington DC 20210，phone：1.866.487.2365。 

投诉表格可在网站 des.nc.gov找到。 
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