GIAY KHU'GC TU DICH VU THONG DICH VIEN

TEN KHACH HANG:

MA SO AN SINH XA HOI CUA KHACH HANG:

TEN CUA THONG DICH VIEN:

Téi, , hiu rang theo luat lién bang, t6i
c6 quyén nhan dugc sy hd trg mién phi tir mot Thong dich vién cé trinh d6 theo sy sap x&p cta BO
THU'ONG MAI BAC CAROLINA, PHONG AN NINH VIEC LAM (DES) VA PHONG GIAI PHAP NGUON NHAN
LU'C (DWS) dé giai thich cho t6i, bang tiéng me dé cla tdi, vé thdong tin lién quan dén yéu cau boi
thudng bao hiém that nghiép cla t6i thdng qua DES va/hodc nhitng nd luc cia toi dé cé duoc viec
lam théng qua DWS. Téi thira nhan rang DES va/hodc DWS d3 gidi thich cho téi quyén nay bang tiéng
me dé cua toi.

T6i hiéu rang DES va/hodc DWS cung cap dich vu nay mién phi cho cac khach hang cé kha ndng néi
tiéng Anh gidi han va khéng néi dwoc tiéng Anh. T6i hiéu rang dich vu nay cé thé dwgc cung cip cho
t6i bang cach s& dung mot thong dich vién cé trinh do va/hodc bang cach giao tiép v&i mot thong
dich vién cé trinh dé qua dién thoai hodc qua mét thiét bi khac.

DES va/hodc DWS d3 khuyén khich téi s&r dung cac dich vu thdng dich vién cé trinh dé clia DES va/hodc
DWS. T6i thira nhan rang DES va/hodc DWS d3 giai thich cho toi bang tiéng me dé cua toi vé tam quan
trong cla viéc nhan dugc |oi giai thich vé cac khiéu nai that nghiép va thong tin vé dich vu viéc lam
thdng qua mot thong dich vién cé trinh do bang tiéng me dé clia toi dé toi ¢ thé hiu dugc cac quyén
hop phap cla t6i va tham gia day dd va y thirc dwoc moi van dé lién quan dén khi€u nai vé tro cap
that nghiép va/hodc tim viéc lam.

T6i thira nhan rang (cac) nhan vién ctia DES va/hodc DWS d3 thdo luan vai toi vé nhitng rdi ro khi sir
dung mot ngudi ban hodc thanh vién gia dinh lam ngudi thong dich cho t6i. Nhitng rdi ro nay, nhu
d3 gidi thich vai ti bai DES va/hodc DWS, bao gdbm nhung khdng gidi han & nhitng diéu sau:

e Cac thanh vién trong gia dinh ho3c ban bé c6 thé khéng cé ki ndng song ngit va tir vung
ky thuat can thiét dé giai thich théng tin mot cach hoan toan va chinh xac vé yéu cau tro
cap that nghiép va/hodc tim viéc lam;

e Cac thanh vién trong gia dinh hodc ban bé cé thé khéng cam thay bi rang budc dé duy tri
cdc tiéu chuan chung vé sy riéng tu, bdo mat, dao dirc va trach nhiém ngdn ngit vdi tu
cach la mot thong dich vién chuyén nghiép, cé chirng chi; va,

e CO thé phat sinh van dé lién quan dén khiéu nai cta téi c6 thé nhay cam va/hodc khé thao
luan vé&i téi qua mot thanh vién trong gia dinh hodc ban bé.

Tuy nhién, t6i d3 tu do, tw nguyén va quyét tdm s& dung mot nguwdi ban va/hodc mét thanh vién
trong gia dinh lam ngudi théng dich cho téi lién quan dén théng tin vé khiéu nai trg cap that nghiép



va/hodc tim viéc lam. Tdi ty do, tw nguyén va ch( tdm tir chdi cac dich vy théng ngdn ma DES va/hoéc
DWS d3 dé nghi cung cap cho toi.

Téi hiéu rd nhirng rdi ro cta viéc sir dung ban bé va cac thanh vién trong gia dinh nhw lam ngudi
théng dich cho t6i. Téi ty do, tw nguyén va chd tdm chip nhan nhitng rdi ro nay.

T6i hidu rang bang cach sir dung ban bé hodc thanh vién gia dinh [dam ngudi thong dich cho t6i, théng
tin bi mat sé duorc tiét 16 cho ban bé hodc thanh vién trong gia dinh va ti dong v ring viéc tiét 16 nay
c6 thé duoc thyce hién.

T6i hiéu rang bang cach sir dung mot ngudi ban hodc thanh vién gia dinh lam ngudi théng dich cho
t6i, khi€u nai trg cap that nghiép va/hodc tim viéc lam cla téi cé thé bi ho3n néu ngudi ban hoic
thanh vién gia dinh lam nguwoi théng dich cho t6i khéng cé mat tai thoi diém can thiét.

T6i hiéu rang quyét dinh khuwéc tir dich vy théng dich vién nay khéng cho phép bat ky théng dich vién
nao lam dai dién phap ly cho toi.

Toi hiéu rang tai bat ky thoi diém nao, toi cé thé thay ddiy dinh va yéu cau nhan vién ctia DES va/hoic
DWS cung cap thong dich vién béi DES va/hodc DWS.

Toi hiu rang DES va/hodc DWS c6 thé sdp x&p mot thong dich vién cé trinh d6 hodc cé chirng chi dé

theo ddi théng dich vién ma téi chon trong budi phién dich dé ddm bao tinh chinh xac cta van dé
duwoc gidi thich.

Toi d3 doc va nhan dugc mot ban sao ndi dung & trén.

Chir ky cia Khach hang Ngay

Chit ky cta Khach hang (CHU' IN HOA)

Chir ky ctia nhan chirng Ngay

Chit ky cha nhan chirng (CHU IN HOA) Ngay

Mau nay d3 duoc dich cho khach hang bang (Ngon ngtt duoc
str dung) bai (Tén cha thong dich vién coé trinh d6).
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